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אל: ועדת המכרזים 

הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר 
עם ספק יחיד/ ספק חוץ

הבקשה מסתמכת על תקנה   / (29)3  3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל 
הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.

תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)
:GLASSBOX הארכת תוקף הזמנה לבנק שעות מול חברת נס לתמיכה במוצר

מערכת GLASSBOX משמשת להקלטה וניטור של פעולות המשתמשים באתרי הפעולות והמידע החיצוניים 

של המשרד. הכלי נמצא בשימוש אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע, אגף השירות  ובנוסף גם נעשה שימוש על 

ידי חלק מהיחידות במשרד . הכלי בשימוש במשרד החל מ 2019.

בשנת 2022 נרכש בנק של 200 שעות לשימוש אגף השירות  ואגף מערכות מידע עבור הדרכה והטמעה של 

המוצר (במסגרת הזמנה 4502166222 ) עבור :

תמיכה בהטמעה/הדרכת מדריכים מנהלי מערכת (אגף השירות, אגף טכנולוגיות) •
סיוע מקצועי וליווי בנושאי ניתוח חווית לקוח באתרים •

בנק השעות בהזמנה זו טרם נוצל, ועל כן נדרש להאריך את תוקף ההזמנה עד 31.12.2025 עבור צריכה שוטפת 

וניצול היתרה.

האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?            כן       לא

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)

  ביצוע עבודה   שירותים      טובין

נס א.ט בע"מ שם הספק:

520040122 מספר הספק

המשפטים משרד:

אגף טכנולוגיות דיגיטליות 
ומידע

יחידה מזמינה:

02/07/2024 תאריך:
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(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 

 ספק חוץ  ספק זה הנו:       ספק יחיד    

אומדן / שווי ההתקשרות (ללא מע"מ): 0 ₪ ניצול יתרה בהזמנה

01/01/2025-31/12/2025 תקופת ההתקשרות: 

נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ
(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)

נא להתייחס לסעיפים הבאים: 
האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע  .1

ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה).

לאור העובדה שהחברת נס אט הינה בעלת הידע המקצועי לספק את התמיכה והיחידה המסוגלת לספק את 
שירות   המתבקש על ידי המשרד מטעם חברת המוצר  GLASSBOX בישראל .

על כן הינה גם הספק היחיד ומאחר שעל פי המצב בפועל לא ניתן לקבל את השירות המתבקש על ידי המשרד 
משום גורם ולכן גם לא ניתן לקבל הצעות מגורמים אחרים.

ממצאי הבדיקה (אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם  .2

לביצוע ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד/ספק חוץ).

חברת   נס אט תוכנה הינה הספק היחיד לשירות המתבקש על ידי המשרד

נימוקים והערות נוספות. .3

אין

חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,    
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